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1. アプリでできること
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 行動目標の達成状況報告

 体重、HbA1c、血圧等の記録

 専属コーチ、AIとのチャット

 食事内容の記録

 運動動画の視聴

 各種設定方法

歩数連携、プッシュ通知 など



2. アプリのインストール方法
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1) Android端末をご利用のお客さま

１. Google Play Storeから「SBIヘルスケア」または
「SBI HealthCare」と検索

２. 「SBIヘルスケア」をインストール

３．インストールされたか確認

※インストール方法① ※インストール方法②

1. 上記のQRコードを読込む

2. 「インストール」を押す

3．インストールされたか確認



2. アプリのインストール方法
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2) iPhone端末をご利用のお客さま

１. Apple Storeから「SBIヘルスケア」または
「SBI HealthCare」と検索

２. 「SBIヘルスケア」をインストール

３．インストールされたか確認

※インストール方法① ※インストール方法②

1. 上記のQRコードを読込む

2. 「GET」を押してインストール

3．インストールされたか確認



3. 新規登録方法・ログイン方法
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1) 仮パスワードの受信 2）「新規登録」を押下

１）差出人：support@sbihealthcare.co.jp
件名： SBIヘルスケア）アカウント仮登録のお知らせ
本文：上記の画像の内容で掲載する

１）差出人：
support@sbihealthcare.co.jp

   件名：
SBIヘルスケア）仮パスワード発行のお知らせ
本文：上記の画像の内容で掲載する

仮パスワードのお知らせアカウント登録のお知らせ



6

3）IDと仮パスワードを入力し、
「続ける」を押下

3. 新規登録方法・ログイン方法
4）規約の同意、最後までスクロールすると「同意する」がアクティブに
なり、押下する
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5）SMSにて携帯電話番号宛て
に送信される認証番号を入力

3. 新規登録方法・ログイン方法
6）パスワードを設定し、次の画面にて「サインイン」ボタンを押下
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7）ユーザーIDと先ほど設定したパスワードを入力。ついでに「次回から
ユーザーIDを入力を省略」に☑を付けると、次回から入力不要となり便利

3. 新規登録方法・ログイン方法
8）表示される名前を確認し、
「続ける」を押下
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9）性別を選択 10）生年月日を選択

3. 新規登録方法・ログイン方法
11）身長を入力
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12）体重を入力

3. 新規登録方法・ログイン方法
13）HbA1cの測定日を入力 14）HbA1cの数値を入力



11

15）プロフィール画像をアップロード
※現状ここで10秒以上要す場合あり

16）iOSの設定画面から歩数等
の連携を許可する

3. 新規登録方法・ログイン方法
17）連携許可権限を設定

iPhoneをご利用のお客様
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18）以下の設定画面から歩数等
の連携を許可する

3. 新規登録方法・ログイン方法
19）連携許可権限を設定

Androidをご利用のお客様

20）連携時に使用するアカウント
     を設定

※アプリのサインインアカウントを設定
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3. 新規登録方法・ログイン方法
21）ダッシュボード表示
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1）「ダッシュボード」のページを開く。
本日のタスクに行動目標が表示

2）行動目標を実行したら、☑を
付ける

4. ダッシュボードでの報告と記録
3）行動目標の達成状況は、
「進捗」から確認可能

➡
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4）記録したい項目の⊕マークを押下
※それぞれの項目名をタップすると、
過去の記録が確認可能

5）数値を入力し「追加」を押下
※当日の数値のみ入力可能

4. ダッシュボードでの報告と記録

➡

タップすると表示される

※画面の白地の箇所をタップすると
「追加」が表示される
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6）食事の記録は、 「ダッシュボード」の⊕マークから、もしくは「食事記録」
のページを開いて「食事を記録する」・「写真で食事記録する」から登録する

4. ダッシュボードでの報告と記録

➡

タップすると表示される

※食事記録の詳しい入力方法は、
23ページからの「６.食事内容の
記録」を参照
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7）歩数を入力し「追加」を押下
※当日の歩数のみ入力可能

4. ダッシュボードでの報告と記録

※Appleヘルスケアアプリと
連携している場合、
自動で連携されるため登録は
必要なし

➡

タップすると表示される
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8）年・月・日をスクロールして
測定日を入力し、「追加」を押下

9）体重を入力し、「追加」を
押下

4. ダッシュボードでの報告と記録

➡

タップすると表示される



19

10）年・月・日をスクロールして
測定日を入力し、「追加」を押下

11）HbA1cの数値を入力し、
「アップデート」を押下

4. ダッシュボードでの報告と記録

➡

タップすると表示される
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12）血圧を入力するときは、
「ダッシュボード」の⊕マークを押す

13）年・月・日をスクロールして
測定日を入力。時間も指定ください。

4. ダッシュボードでの報告と記録
14）日付のところを触らないように

下にスクロールし、下記項目を入力

15）追加を押す
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15）推移(グラフ)を見たいとき
は、血圧の項目をタップする

16）週、年ごとや、時間帯ごと、全体
的に見たいときはタップで切り替え

4. ダッシュボードでの報告と記録

➡

タップすると表示される

17）脈拍で見たいときは、「脈拍」を
タップして切り替え

血圧に戻したいときは
「血圧」をタップ
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1）「チャット」のページを開く 3）送信したチャットを編集・削除したい
ときは、メッセージを長押しする

5. コーチとのチャット方法
2）メッセージを入力し、
で送信
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5. コーチとのチャット方法
5）編集する場合は、入力したメッ
セージを確認し「完了」を押下

6）削除する場合は、「削除」を押下4）「メッセージを編集」または
「メッセージを削除」を選択
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7）画像を送信する場合は、
で画像を選択し送信

8）送信した画像を削除したいときは、画像を長押しする。
「メッセージを削除」を選択し、「削除」を押下

5. コーチとのチャット方法

➡
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1）AIとのチャットを送信する場合は、
を選択し送信

2）初回は規約に同意いただく必
要があります。「同意する」を選択。

6. AIとのチャット方法
3）「AIマーク」が緑になったらAI
とのチャット開始
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4）AIマークが緑のことを確認し、
チャットを打つ。

5）メッセージを入力し、送信
※緑色のチャットになります。

6. AIとのチャット方法
6）AIが緑色のチャットで返信。
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7）コーチとのチャットに切り替えたいときは
AIマークをタップして黒にする。

8）メッセージを入力し、送信
※青色のチャットになります。

6. AIとのチャット方法
9）AIとのチャットにしたいときは
   再びAIマークを押す。
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1）食事の記録は、下記の２か所から開始できる。「食事を記録する」・「写真で食事記録する」から登録する

7. 食事内容の記録

◆ 「ダッシュボード」のページを開いて、カロリーの⊕マークを押下する ◆ 「食事記録」のページを開く

➡
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2）記録する日付を確認し、
朝・昼・夕・間のいずれかを選択する。
撮影した写真から登録する場合は、
「写真で食事記録する」を押下

3）「解析する写真を指定」を
押下

7. 食事内容の記録
4）撮影した写真がある場合は「写真
ライブラリ」を押下、今から写真を撮影
する場合は「写真を撮る」を押下し、写
真を選択する
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5）登録したい写真を選択したら、
自動でメニューが解析される。
※日付・時間帯が写真の撮影日
に設定されるため、再度確認！

6）＞を移動し、番号ごとにメニュー
を登録。
解析された内容に該当するメニュー
があれば、⊕マークを押下し登録

7. 食事内容の記録
7）解析された内容に該当する
メニューがなければ、「メニューを
探す」から検索する
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8）「食事を検索」に登録したい
メニューを入力

9）該当するメニューがあれば、
⊕マークを押下し登録

7. 食事内容の記録
10）解析されたメニューの分量
（食べた量）が異なる場合は、
表示されているメニューを押下
※⊕マークは押さない！
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11）下にスクロールすると、「食べた
量を変更」の箇所があるため、実際
の分量を選択し、「記録する」を押下

12）写真のメニューが自動解析
で選択されていなかったり、写って
いないメニューを登録する場合は、
「さらにメニューを追加」から検索

7. 食事内容の記録
13）すべてのメニューの登録が
済んだら、「記録完了」を押下。
「食事記録トップへ」戻り、登録し
た内容を確認
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14）定食などの場合「まとめて記録」
に該当するメニューがあれば、⊕マー
クを押下し一括登録ができる。なけれ
ば「メニューを探す」から検索

15）写真を撮り忘れた場合でも
「食事を検索」から登録可能

7. 食事内容の記録
16）内容を入力し、該当する
メニューの⊕マークを押下し登録
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17）ピントが合っていない、ブレ
ている写真でも、ある程度は写真
解析が可能

18）食事と判断できない写真で
は、「食事以外の画像と判定され
ました」という注意書きが出る

7. 食事内容の記録
19）解析されたメニューに選択肢が
ない、もしくは写真解析ができなかっ
た場合、一度「食事記録トップへ」戻り、 
「食事を検索」から登録
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20）記録した食事内容は、 
「食事記録」のページから確認
できる

21）記録した内容を編集・削除
したいときは、メニューを選択

7. 食事内容の記録
22）編集する場合は、内容を入力
し「更新する」を押下。
削除する場合は、「削除する」を押下
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23）「詳細を見る」を押下すると、詳しい栄養素の情報が確認できる

7. 食事内容の記録

➡
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1） 「運動」のページを開く
      下記のカテゴリーの中から

自分の見たい動画をタップする

8. 運動動画の視聴方法
➡

2） 見たい動画をタップ 3）画面の大きさ調整は、
グレーのところをスクロール

上や下に
スクロールすると
画面の大きさが
変わる。
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4） 他の動画を見たいなど、別の動画を選択するときは、
上にある左の◁を押す、または「運動」を押してTOPに戻る。

8. 運動動画の視聴方法

➡

➡

➡
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5） よく見る動画など、「お気に入り」に
保存したいときは動画の「シーン」の横
のハートをタップ

8. 運動動画の視聴方法
6) お気に入りリストを見たいときは、動画のハートの横にあるリストをタップ、

もしくはトップ画面のお気に入りをタップ

※最大画面だとハートが表示されない
 ため、スクロールで画面を小さくして  
からハートをタップ
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◆ コーチと設定したゴール目標は、
「長期目標」のページから確認可能

◆ 基本情報は、「プロフィール」のページから確認可能

9. その他各種設定方法
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1）ホーム画面の「設定」を選択 2）「ヘルスケア」を選択

9. その他各種設定方法
【Apple ヘルスケア アプリと連携を解除する方法】 歩数の自動連携を解除したいとき

3）「データアクセスとデバイス」を選択
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4）「SBIヘルスケア」を選択 5）「すべてオフにする」を選択
すると、連携が解除できる

9. その他各種設定方法
6）再び連携したいときは、「すべて
オンにする」を選択
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1）ホーム画面の「設定」を選択 2）「アプリ」セクションで、「SBIヘルスケア」を選択

9. その他各種設定方法
【GoogleFit アプリと連携を解除する方法】 歩数の自動連携を解除したいとき
※操作方法についてはご利用端末によって異なる場合がごさいます。
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3）「権限」の下にある「身体活動」を選択

9. その他各種設定方法
4）許可権限を切り替える
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1）アプリホーム画面の「サインイン」
を押下

2）「パスワードを忘れた方」の
リンクを押下

9. その他各種設定方法
【パスワードを忘れた場合にパスワードを変更する方法】 

022-2222-2222

3）アカウントの情報を入力し、
「続ける」を押下
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4）SMSにて携帯電話番号宛て
に送信される認証番号を入力

9. その他各種設定方法
5）新しいパスワードを入力し
「設定」を押下

6）「サインイン」ボタンを押下
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1）アカウントがロックされた場合、
「アカウントロックの解除」を押下

2）以下の項目を入力し、
「続ける」を押す。

9. その他各種設定方法
【アカウントのロックを解除する方法】 

3）「認証コード」を入力

4）「ロック解除完了」画面を確認
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◆ SMSで認証コードが届かない場合は
「ご登録のメールアドレス」で再送

◆メールで届いた認証コードを入力

9. その他各種設定方法

➡

➡



49

5）アプリホーム画面の「サインイン」
を押下

7. その他各種設定方法
6）メールで届いた仮パスワードを入力し、「続ける」を押下

➡

※メールが届くまでに 時間がかかることもございます。
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9. その他各種設定方法

7）SMSにて携帯電話番号宛て
に送信される認証番号を入力

8）新しいパスワードを入力し
「設定」を押下

9）「サインイン」ボタンを押下



ディスクレイマー
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三者に 対する公表・譲渡は、弊社による事前承諾を受けた場合を除き、コピー、ファックス送付、郵送および

手交等あらゆる手段において禁止されております。
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